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1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT
YLEISET TOIMITUSEHDOT
1.1 Soveltamisala

Ndillé vesihuoltolaitoksen yleisillé toimitusehdoilla tarkoitetaan asiakkaan so-
pimukseen liitettavid yleisié ehtoja, jotka koskevat vesihuoltolaitoksen verkos-
toon liittmistd sekd laitoksen palvelujen toimittamista ja kayttamista.

Nditd yleisié toimitusehtoja sovelletaan vesihuollossa. Néité toimitusehtoja
sovelletaan myods huleveden viemaroéinnissd, jos laitos siitd huolehtii. N&ité
yleisié toimitusehtoja on noudatettava asianomaisilta kohdiltaan myés silloin,
kun on kysymys vain kiinteistén vedenhankinnasta tai jdteveden tai huleveden
viemdaroinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehdd teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan
kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa néiden yleisten toimituseh-
tojen sisdllostd.

Yleisten toimitusehtojen palvelun keskeyttédmistd, virhettd ja hinnanalennusta
ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun asiak-
kaan kuin kuluttajan vélisess@ sopimussuhteessa silté osin kuin toisin ei ole so-
vittu. Ellei jaljempdnd toisin sanota, kuluttajaa koskevia ehtoja sovelletaan vain
kohdassa 1.10 mdadriteltyyn henkildasiakkaaseen.

1.2 Voimaantulo
Kun pdadtds uusien yleisten toimitusehtojen kdyttéonotosta tai muuttamisesta
on tehty, laitos Iahettéd toimitusehdot asiakkaille véhintdén kolme kuukautta

ennen uusien yleisten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Ndilla yleisillé toimitusehdoilla kumotaan laitoksen aikaisernmat vesihuollon ja
huleveden viemdardinnin yleiset toimitusehdot.

1.3 Soveltamisjcrjestys

Oikeuksia ja velvoitteita mdadriteltdessd otetaan asiakirjat huomioon seuraa-
vassa jdrjestyksessa: pakottava lainsdddanto, lainsdaddéntédn perustuvat
viranomaismadrdaykset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot,
laitoksen taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huo-
lehtii yhdyskunnan vesihuollosta kunnan hyvéksymadalld toiminta-alueella.

1.5 Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, késittelyd ja
toimittamista talousvetend kdytettévdksi sekd jateveden poisjohtamista ja
kasittelya (viemarsintia) siing laajuudessa kuin siitd laitoksen ja asiakkaan
kesken sovitaan.

1.6 Huleveden viemarointi

Huleveden viemdrdinnilld tarkoitetaan huleveden ja perustusten kuivatusve-
den poisjohtamista laitoksen hulevesiviemdrissd ja kdasittelyd siind laajuudes-
sa kuin siité laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

1.7 Viemdaraointi

Edellé kohdassa 1.5 tarkoitetusta jéteveden poisjohtamisesta ja kdsittelystd
kaytet&dn ndissd toimitusehdoissa lyhennettd "viemdardinti”.

Myés huleveden viemdroéinnistd, joka madritellddan edella kohdassa 1.6, kdyte-
t&dan ndissd toimitusehdoissa lyhennettd "viemdardinti”, ellei jéljempdnd toisin
sanota.

Ellei toisin sanota, ndit& toimitusehtoja sovelletaan kiinteistéon huleveden vie-
mdardintiin, jos kiinteistd on liitetty tai liittymdassd laitoksen hulevesiviemdriin.

1.8 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteistdn omistajaaq, kiinteistén haltijaa tai muuta
osapuolta, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

1.9 Liittyjé

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettdvan tai liitetyn kiin-
teistdn omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjallé tarkoitetaan myés
luovutuksensaajagq, jolle sopimus on siirretty kiinteistén omistajan tai omista-
jan vertaisen haltijan vaihtuessa.

1.10 Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 11uvun 4 §:ssé tarkoi-
tettua asiakasta, joka on luonnollinen henkild ja joka tekee laitoksen kanssa
sopimuksen liittymisestd tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kayttdmi-
sestd padasiassa muuta tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Silté
osin kuin ei toisin erikseen sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myés
kuluttajaan. Niiss& ehdoissa, joita sovelletaan ainoastaan kuluttajaan, viita-
taan asiakkaan sijasta kuluttajaan.



1.11 Kiinteiston haltija

Kiinteistén haltijalla tai muulla osapuolella (jélj. kiinteistdn haltija) tarkoitetaan
asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyd kiinteistdd tai rakennusta
liittyjan kanssa tekemdnsd vuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjan

teollisuus- tai asuinkiinteistdén padvuokralaisena.

1.12 Liittémiskohta
Liittdmiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittédmiskohtaa.

Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemdriverkoston kunnos-
sapitovelvollisuus paattyvdksi ja kiinteistén vesi- ja viemdrilaitteiston
(kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi. Liittdmiskohtaa mdadrates-
sddn laitos noudattaa, mitd vesihuoltolain 12 §:ssd ja sen yksityiskohtaisissa
perusteluissa (HE 218/2013) sanotaan.

1.13 Kvv-laitteisto

Kiinteistén vesi- ja viemdrilaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteistén laitteistot
talous-, sammutus-, jéte- sekd huleveden ja perustusten kuivatusvesien johta-
miseksi.

Kiinteistdn tonttijohtoja ovat tonttivesijohto ja tonttiviemarit niihin kuuluvine
venttiileineen. Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liit-
t&dmiskohdan ja kiinteistén vesimittarin valinen johto. Tonttiviemdri on liittédmis-
kohdan ja rakennuksen vdlinen viemdri, joka on asennettu jateveden johta-
mista varten (jateveden tonttiviemadri). Tonttivieméri on myés liittédmiskohdan
ja kiinteistén hulevesilaitteiston vdlinen huleveden ja perustusten kuivatusve-
den johtamiseksi asennettu viemdri (huleveden tonttiviemari).

1.14 Tuuletusviemdri

Tuuletusviemdri on sédddksissd tai viranomaisten antamissa mdadrdyksissé
ja ohjeissa tarkoitettu putki viemdarin paineenvaihteluiden tasaamiseksi ja
viemarin tuulettamiseksi. Rakennukseen tehdddn vahintadn yksi ulkoilmaan
johtava tuuletusviemdri.

1.156 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu kunnan hyvéksy-
ma alue, jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesi-
huoltolaissa sdadetédan.

1.16 Viemdrivesi

Viemdrivedelld tarkoitetaan jatevettd, joka johdetaan kiinteistdltd laitoksen

jatevesiviemariin. Viemdrivedelld tarkoitetaan myoés hulevettd ja perustusten
kuivatusvettd, jota johdetaan tai kulkeutuu kiinteistoltd laitoksen viemériin.

Se, minkd téssd kohdassa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin tar-
koitetaan, madardytyy sen mukaan, mité vettd/vesia asiakkaan kiinteistélté
johdetaan laitoksen viemariin.

1.17 Viemdri

Viemdrilld tarkoitetaan jatevesiviemdrid. Viemarilld tarkoitetaan mydés huleve-
siviemadarid silloin, kun laitos huolehtii huleveden viemdardinnistd.

Erillisviemdrillé tarkoitetaan sellaista jatevesiviemdrid, jossa johdetaan vain
jatevettd. Lisdksi erillisviemdrillé tarkoitetaan sellaista hulevesiviemdrid, jossa
johdetaan vain hulevettd ja perustusten kuivatusvettd. Sekaviemdrillé tarkoi-
tetaan sellaista jatevesiviemdrid, jossa laitoksen jatevesi, hulevesi ja perustus-
ten kuivatusvesi johdetaan samassa viemdrissa.

1.18 Hulevesi

Hulevesi on rakennetulla alueella maan pinnalle, rakennuksen katolle tai muille
vastaaville pinnoille kertyvad sade- tai sulamisvettd. Mitd ndissé toimituseh-
doissa sanotaan hulevesistd, koskee lisdksi perustusten kuivatusvesid.

1.19 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaq, jossa ilmoitetaan maksut, joita
laitos perii laitoksen verkostoon liittymisestd ja vesihuollon ja/tai hulevesivie-

mardinnin kaytosta. Lisdksi laitoksella voi olla erillinen palvelumaksuhinnasto

laitoksen tarjoamista muista palveluista.

2. LITTAMINEN
2.1 Liittdmiskohdan yksiléiminen

Liittémiskohta yksildidadn sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee sen
rakennuslupa-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteend olevaan karttaan. Jos mer-
kinnat poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa merkint&a.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jétevesiviemdriin, on laitoksen
antamassa kohtuullisessa madrdajassa velvollinen liittymd&dan myés laitoksen
hulevesiviemdriin, jos laitos hoitaa alueen hulevesiviemaroéinnin.

Mikdli laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemarointijarjestelman erillisvie-
mdrdinniksi tai ei ota endd vastaan hulevesid jatevesiviemdriin vesihuoltolain
17 d §:n mukaan, laitos ilmoittaa kiinteistdlle kohtuullisen ajan, jonka kuluessa
kiinteistd on velvollinen erottelemaan jétevedet sekd hulevedet ja littymdadn
laitoksen erillisiin jatevesi- ja hulevesiviemdareihin.

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemdrointié, mutta siellé on toinen laitos,
joka siité huolehtii, liittyj& sopii liittymisestd tdmdn laitoksen hulevesiviemariin
edelléd mainitulla tavalla.



Siitd huolimatta mité edelld téssé kohdassa sanotaan liittymisestd, kiinteistéd
ei tarvitse liittdd laitoksen hulevesiviemadriin, jos vesihuoltolaissa tarkoitettu
littémisvelvollisuus ei koske sitd viranomaisen mydntdmadn vapautuksen joh-
dosta tai muusta syystd.

Jos kiinteistoélld ei ole velvollisuutta liitty& laitoksen hulevesiviemadriin, kiinteisto
huolehtii hulevesiensa késittelystéd muulla tavoin. Jos alueella on kunnan hule-
vesiviemdri tai muu maankdayttd- ja rakennuslaissa tarkoitettu kunnan huleve-
sijarjestelmd, kiinteisto sopii kunnan kanssa hulevesiensd johtamisesta siihen,
ellei niitd voi kdsitelld kiinteistdlld tai ellei viranomainen muuten toisin pdata.

Huleveden ja jateveden johtaminen samassa viemdrissd katsotaan jateve-
den viemardinniksi. Silloin, kun hulevettd johdetaan samassa viemdarissé kuin
jatevettd, laitos voi perid@ korotettua maksua siten kuin siité sanotaan laitoksen
taksassa tai hinnastossa.

2.3 Liittymishakemus/lausunto

Liittyj& antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kdyttdtarkoituksesta, ar-
vion vedenkulutuksesta ja viemdrivesien mdadrdstd ja laadusta, asian harkin-
nassa tarvittavat mahdolliset muut laitoksen erikseen madrittelemat selvityk-
set sekd sellaiset asema- ja padpiirustukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon
ja/tai viemareiden liittémiskohdat ja viemdreiden padotuskorkeudet. Liittyjé
esittadd tonttijohtoja ja tonttijohtojen ainetta, kokoa ja niihin liitettévid laitteita
koskevat suunnitelmat laitoksen hyvdaksyttéviksi ennen asentamista.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos voi tehdd sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemérsinnistd, mikdli
liittyj& sitoutuu kustantamaan ja yllédpitdmadn johdot laitoksen vesijohdosta
tai viemaristd kiinteistoélle saakka silloin, kun kiinteisto sijaitsee toiminta-alueen
ulkopuolella.

Tassé kohdassa sanottua sovelletaan my®os liittymiseen laitoksen hulevesi-
viemadriin, kun kiinteisto sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolellg, tai sen jalkeen,
kun kunta on padttanyt vesihuoltolain 17 a §:ssd tarkoitetusta alueesta, tdman
alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos paattad tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjan littymisehdoista tai sel-
laisten tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkkeen tai muun vesihuoltolain 10 &n 4
momentissa tarkoitetun liittyjan littymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai
viemdreihin johtamansa viemdariveden laadun tai méadrdn vuoksi saattaisi
vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja
laitoksen kesken soveltuvin osin nditd yleisié toimitusehtoja. Laitos voi mada-
ritell& sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan ndistd yleisistd toimitusehdoista
poikkeavina tai niité tdydentdavind.

3. SOPIMUS
3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat littymis- ja kéyttésopimus sekd erillinen kéyt-
tésopimus (jalj. kayttdésopimus).

Liittymis- ja kayttdésopimus koskee kiinteiston liittémistd laitoksen verkostoon
ja laitoksen palvelujen toimittamista ja kdyttdmistd. Sen osapuolet ovat liittyjé
ja laitos. Kayttésopimus koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja kéyt-
tdmistd. Sen osapuolet ovat kiinteistén haltija ja laitos. Sopimukset tehdadn
kirjallisesti tai shkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemdadnsé sopimukseen
huolimatta siitd, mitd liittyjd ja kiinteistén haltija ovat kesken&dn sopineet kiin-
teistdon vesihuollosta tai huleveden viemdaréinnistd.

3.2 Sopiminen liittymisesta

Kun laitos on hyvéaksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon kohdan
2.3 mukaisista asioista, tehdadn liittyjan ja laitoksen kesken sopimus liittymi-
sestd ja kaytostd (liittymis- ja kéyttésopimus).

Laitos madrittelee sopimuksessa kiinteistdlle padotuskorkeuden eli tason, jolle
viemadrivesi voi verkostossa nousta. Mikdli laitos ei sopimuksessa ole mada-
ritellyt liittyvdlle kiinteistdlle erikseen padotuskorkeutta, on jatevesiviemdarin
padotuskorkeus erillisviemdrdinnissé viemdrin sisépuolisen laen tasokorkeus
tonttiviemadrin liittymdkohdassa + 1000 mm ja sekaviemdrdinnissd ja huleve-
siviemdrissd kiinteistéd palvelevan kadun tai maan pinta + 100 mm tonttivie-
madarin litoskohdassa.

Mikali liittyj& viemaroéi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa
padotuksesta (viemdritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahin-
gosta. Asiakkaan tulee suojata padotuskorkeuden alapuolella olevat viemd&-
réidyt tilansa vahinkojen vélttdmiseksi.

3.3 Sopiminen kdytostd

Kiinteistolld, jota voimassa oleva littymissopimus koskee, tulee olla voimas-

sa myds kdyttésopimus. Liittyjan ja laitoksen valinen kdyttésopimus tehdddn
samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin littymissopimus ja se on voimassa
toistaiseksi.

Laitos voi tehdd kayttésopimuksen myds kiinteistén haltijan kanssa, kun liittyjé
antaa siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjaltd erdan-
tyneitd maksuja koskevia saatavia. Lisdksi laitos voi edellyttdd, ettd kiinteistéd
koskeva liittymismaksu on maksettu ennen kéyttédsopimuksen tekemistd. Jos
samalla kiinteistsllé on useita haltijoita (muita kuin liittyjé), néiden kanssa
tehdd&dn yksi kayttésopimus.



Muun kuin liittyjan kanssa kdyttésopimus voidaan tehdé myos madrdajaksi.
Jos muuta myéhemmin tehtyd kdyttésopimusta ei ole voimassa, noudatetaan
liittyjéin ja laitoksen vdlistd kayttésopimusta. Kun kiinteistén haltijan ja laitoksen
vdlisen kdyttdésopimuksen voimassaolo pddttyy irtisanomisen tai madrdajan
kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjén ja laitoksen vdlistd kéyttdsopimusta
ilman eri toimenpiteitd pdattymispdivastd alkaen.

3.4 sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehdd sopimukseen lainsdaddanndn muutoksista, viran-
omaisten padtoksistda tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muu-
toksia. Lisdksi laitoksella on oikeus tehdd vahdisid sopimusehtojen muutoksia,
jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltéon. Maksujen muuttami-
sesta on sanottu jéljempdnd kohdassa 4.2.

Laitos lahettdd asiakkaalle hyvissé ajoin ennen sopimuksen muuttamista
ilmoituksen siitd, miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja
mik& on muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin lainsédé-
dannoén muutos tai viranomaisen siihen perustuva padtds, muutos saa tulla
voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen Idhettédmisestd.

3.5 Sopimuksen irtisanominen
3.5.1 Liittymis- ja kayttésopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayttésopimuksen, jos sopimuksen pitdminen
voimassa on kiinteistén vedenkulutuksen tai kiinteistdltd viemdriin johdettavan
jateveden, huleveden tai perustusten kuivatusveden laadun tai méadarén olen-
naisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kéyttésopimuksen myds silloin, kun vesihuol-
topalvelun kayttdé on lakannut ja kiinteistd on jadnyt asumattomaksi muuten
kuin tilapdisesti eik& laitokselle ole ilmoitettu muuta laskutusosoitetta ja lai-
toksen IGhettdmat laskut ovat maksamatta vahintdén kolmelta vuodelta. Jos
liittymismaksu on palautuskelpoinen, noudatetaan télldin, mité sen palautta-
misesta on sopimusehdoissa madratty.

Liittyj& saa irtisanoa liittymis- ja kdyttésopimuksen laitoksen toiminta-alueella
vain, jos kiinteistolle on myénnetty vapautus littdmisvelvollisuudesta vesihuol-
tolain 11 &n perusteella.

Mikali liittyjé talloin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekemdansd sopimuksen ja
pitdd voimassa sopimuksen viemdrilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjan
kustannuksella tdmadn vesilaitteet verkostosta. Viemdrilaitoksen kdyttémaksun
perusteena on veden mittaus kohdan 5.2 mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus padttyy, padttyy myos kiinteistéd koskeva kéyttésopimus.
Edelld tdssé kohdassa sanottu ei estd laitosta irtisanomasta liittymis- ja kéyt-
tédsopimusta, jos laitoksen verkostoon liitetty kiinteistd jéé laitoksen toimin-
ta-alueen ulkopuolelle toiminta-alueen supistamisen takia.

Sopimuksen irtisanominen toiminta-alueen supistamisen takia edellyttad kui-
tenkin, ettd kiinteistdn vesihuolto voidaan turvata siten kuin vesihuoltolain
8 a §:ssd ja 24 §:n 5 momentissa sGddetadn.

3.5.2 Kayttésopimus

Laitos saa irtisanoa kayttdésopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty

ndiden ehtojen kohdan 3.13 perusteella ja sopimuksen voimassapitédminen on
kohtuutonta. Lisdksi kéyttdsopimus padttyy ilman irtisanomista, kun liittymis-

sopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjén tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekemdnsdé kdayt-
tédsopimus luopuessaan kiinteistdon hallinnasta. Asiakas ilmoittaa laitokselle
kayttdsopimuksen irtisanomisesta viimeist&dan kaksi viikkkoa ennen sopimuksen
haluttua padattymisajankohtaa. Jos sopimusta ei irtisanota, se padttyy viimeis-
té&dan, kun liittymissopimus irtisanotaan.

lImoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siitd liittyjalle. Samalla laitos muistuttaa
liittyjad siitd, ettd liittyjan ja laitoksen vdlistd kayttésopimusta noudatetaan
kiinteistdon haltijaon sopimuksen padattymispdivasté alkaen.

3.5.3 Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekemdnsé sopi-
mus, irtisanominen tulee tehdd kirjallisesti tai shkoisesti vahintddn kaksi viik-
koa ennen haluttua sopimuksen pdadttymisajankohtaa. Asiakkaan tulee myds
ilmoittaa sopimuksen padttymispdivan mittarinlukema laitokselle.

Liittymis- ja kayttésopimuksen padttyessd laitoksella on oikeus erottaa liit-
tyjén kustannuksella kiinteistén laitteistot verkostaan. Kun kiinteistén haltijan
kayttdésopimus padttyy, laitoksella on oikeus erottaa téimdn kustannuksella
kiinteiston laitteistot verkostaan, jos liittyjéan liittymis- ja kéyttésopimus ei ole
voimassa. Sopimuksen irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuu-
tensa tdyttdmisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen padttymisen jélkeen asiakkaalle, kiinteistdlle tai kol-
mannelle vedestd tai viemdrivedesté mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen sopimuksen pddatyttya

Mikdli liittymis- ja kdyttésopimuksen padttymisen jalkeen kiinteistolle halutaan
hankkia vettd tai johtaa sieltd viemdrivettd, on liittyjén ja laitoksen tehtéva
uusi liittymis- ja kdyttésopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on, ettd asiakas korvaa laitokselle
uudelleen verkostoon liittmisestd ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimen-
piteistd aiheutuvat kustannukset.



3.7 Muutoksista ilmoittaminen

Asiakas ilmoittaa laitokselle, jos littymissopimuksen tekemisen jalkeen kiinteis-
téllé olevaa rakennusta laajennetaan tai sinne rakennetaan uusi rakennus.

Asiakas ilmoittaa laitokselle my®os, jos kiinteistdn kdyttétarkoitus muuttuu tai
sen vedentarve tai viemdriveden madrd kasvaa tai sen viemdriveden laatu
muuttuu olennaisesti siitd, mitd on sovittu kiinteiston liittyessa.

Liittyj& vastaa edell& mainittujen ilmoitusten tekemisestd laitokselle myo6s
silloin, kun kiinteisté on jonkun muun kuin liittyjan kéytéssa.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kdyttétarkoituksen muuttumi-
sen, laajennuksen, yms. syyn takia

Jos kiinteistén tai sen osan kdyttétarkoitus muuttuu olennaisesti tai siten, ettd
kiinteiston liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemdrivesien pitoisuuk-
sia ja madardd koskevat viranomaisten madarddmat lupaehdot muuttuvat tai
jos lains@&ddanndén tai valtakunnallisten madrdysten, ohjeiden tai lupaehtojen
muutokset muutoin edellyttévat, asiakas on velvollinen tekemddn laitoksen
kanssa uuden sopimuksen. Lisdksi asiakas on velvollinen tekemda&dn laitoksen
kanssa muutosta vastaavan sopimuksen edellé kohdassa 3.7 tarkoitetusta
laajennuksesta tai lisrakentamisesta.

3.9 Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa edellé kohdissa 3.7 ja 3.8 tarkoitetuista
muutoksista

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteistdn tai sen osan kéayt-
tétarkoituksen muuttumisesta, rakennuksen laajentamisesta tai liséraken-
tamisesta vahintddan kuukautta ennen kuin tilat otetaan kdyttéén tai muutos
muuten tapahtuu.

3.10 Sopimuksen siirto

Liittyj& ilmoittaa luovutuksensaajalle erddntyneistd maksuista ennen kuin kiin-
teiston luovutuksesta on sovittu.

Liittyj& ilmoittaa kirjallisesti tai séhkdisesti laitokselle kiinteistén luovutuksesta
kuukauden kuluessa luovutuspdivasta. Liittyjd sitoutuu sisdllyttédmadn luovu-
tuskirjoan ehdon, jonka nojalla liittyjédn sopimus siirretdén luovutuksensaajalle
ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja.
Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvdksynyt sopimuksen
siirron. Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyvéksymisestd.

Siirron hyvaksyminen edellyttdd, ettd littymismaksu on maksettu ja muut
sopimuksen ehdot tdytetty tai luovutuksensaaja on ottanut edelld mainitut
velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen. Muussa tapauksessa luovutuk-
sensaaja katsotaan uudeksi liittyjdksi, jonka kanssa tehdddn uusi liittymis- ja
kayttésopimus, ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edelld téssé kohdassa toimenpidettd,
jonka seurauksena kiinteistén omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

3.11 Velvoitteista huolehtiminen

Liittyj& ei voi ilman laitoksen hyvaksyntdd siirtdé sopimukseen perustuvia mak-
su- tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai koimannelle. Sopimuksen irtisano-
misesta, siirtdmisestd tai uuden sopimuksen tekemisestd huolimatta asiakas on
velvollinen hoitamaan sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Kun liittyj& vastaa sopimuksensa perusteella vuokralaisen tai kolmannen ve-
sihuoltomaksuista, laitos iimoittaa olennaisesta maksuviivéstyksestd liittyjélle,
ellei laiminlyéntid ole maksukehotuksen jélkeen oikaistu kohtuullisessa ajassa.

3.12 Laitoksen oikeus sopimuksen siirtimiseen

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemdriverkosto luo-
vutetaan toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tédhdn verrattavia
uudelleenjdrjestelyjd, laitos voi siirtdd laitoksen ja asiakkaan vélisen sopimuk-
sen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuk-
sineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeistddn ensimmdisen
laskun yhteydessd, mutta siirto on voimassa ilmoituksesta riippumatta.

3.13 Palvelun keskeyttédminen
Palvelun keskeyttémisen edellytykset

Laitoksella on oikeus keskeytt&id veden toimittaminen sekd jéteveden, hule-
veden ja perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa kiinteistén
vesi- ja viemadrilaitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai viema-
ristd, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siitd, etté
kvv-laitteistot ovat kohdassa 8.2 mainittujen madrdysten jo muiden saados-
ten edellyttdmdssd kunnossa eikd laitoksen asettaman kohtuullisen méadrd-
ajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteitd sellaisten hdirididen
poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa laitoksen laitteita
taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden tai viemdriveden laatuun, méadradn
tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittédd anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin
sinetin tai kayttad vettd eiké tee sopimusta laitoksen kanssa tai antaa muun
kiinteiston liittyd tonttivesijohtoonsa tai -viemdriinsé ilman, ettd siitd on sovittu
laitoksen kanssa.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyd mak-
suvelvollisuutensa. Veden toimittamista ja viemariveden vastaanottamista ei
kuitenkaan voida keskeytt&d kuluttajalta tai asuinkdytdssd olevalta pienkiin-
teistoltd, jos tdllaisen asiakkaan maksamatta oleva maksu tai useampi maksu
yhteensd ei ole vahintéddn 300 euroa tai jos vanhimman maksamatta olevan
laskun erépdivdstd ei ole kulunut vahintddn kolmea kuukautta. Asuinkéytdssd
olevalla pienkiinteistdllé tarkoitetaan edelld téssé kohdassa omakotitaloa tai
asuntoosakeyhtiomuotoista pari- tai rivitaloag, jossa asuu kaksi tai muutama
kuluttajataloutta.



d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminly® lainsdadannodsta,
lainsd&dénndn perusteella annetuista viranomaismadrayksistd, tai sopimuk-
sesta johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin eiké konkurssipesé tee
laitoksen kanssa sopimusta konkurssiin asettamisen jdlkeen syntyvien saa-
tavien maksamisesta tai kiinteisté on ulosmittauksessa liittyjén veloista eikd
vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.

3.14 Keskeyttdmisen toteuttaminen

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen sekd viemdriveden vastaanotta-
misen aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on
ensimmdisen kerran ilmoitettu asiakkaalle eikd laiminlydéntid tai velvoitteiden
rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen iimoitettua keskeyttdmisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan vdlitdéntd vaaraa tai huo-
mattavaa haittaa laitoksen kéaytdlle taikka terveydelle tai ympdristdlle tai jos
muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin, veden toimittaminen sekd
viemdriveden vastaanottaminen saadaan keskeyttéd valittdmasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeytt&d myéds asiakkaan kirjallisesta pyyn-
ndstd vdliaikaisesti. Keskeytysté on pyydettévd, mikali mahdollista, viimeistadn
kaksi viikkoa ennen haluttua keskeyttdmisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan
halutessa pyytdmastédn keskeytyksestd huolimatta yllépitédé mahdollisuu-
den vesihuoltopalvelun kayttéon, asiakkaan on maksettava téstd ylldpidosta
voimassa olevat laitoksen taksan/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/
tai viemariveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksest& mahdollisesti
aiheutuvista vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvol-
lisuutensa tayttdmisestd eiké aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

3.15 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on ndiden toimitusehtojen kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttaja,
maksun laiminlyénnin osalta sovelletaan asiakkaaseen liséksi seuraavaa
ehtoa:

Jos maksun laiminlyénti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin hén

on joutunut vakavan sairauden tai tyéttémyyden taikka muun niihin rinnas-
tettavan erityisen seikan vuoksi padasiassa omatta syyttéddn, ja asiakas on
tallaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut laitokselle, veden toimittaminen sekd
viemdriveden vastaanottaminen saadaan keskeytt&d aikaisintaan kymme-
nen viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmdisen kerran
ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteend olevas-
ta seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. IImoitus ei vapauta kuluttajaa
maksuvelvollisuudestaan.

3.16 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jéilkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syystd kuin asiakkaan pyyn-
noéstd, palvelun toimittamista jatketaan sen jéalkeen, kun keskeyttémisen aihe on
poistettu, edellyttéien, ettd liittymis- ja kGyttésopimus on yhé voimassa. Laitos ei
ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas
on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista iimoituksista seké muista
keskeytykseen ja jalleen kytkent&dn liittyvistd toimenpiteisté aiheutuneet mak-
sut ja kustannukset ja erécintyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnoéstd, palvelun toi-
mittamisen jatkamisen edellytyksend on, ettd asiakas korvaa laitokselle palve-
lun keskeyttémisestd ja aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset
verkostosta erottamisesta ja uudelleen liittdmisestd ja uudelleen liittéimiseen
kuuluvista toimenpiteistd aiheutuneet kustannukset siltd osin, kun niité ei ole
korvattu keskeytyksen yhteydessa.

4. MAKSUT
4.1 Vesihuoltolaitoksen maksut

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa mdadardattyjé
maksuja.

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen
syynd on jokin seuraavista:

* lainsédddnndn muutos tai viranomaisen siihen perustuva pddatos
« muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lisdksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin,
ettd sopimuksen sisdltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen
syynd on jokin seuraavista:

+ hinnoittelu- ja sopimusjdrjestelmien uudistaminen

« laitoksen kaytté- sekd peruskorjaus- ja uusinvestointikustannusten muutos,
ottaen huomioon, etté vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset
tulee kattaa maksuilla

« ympdristdn- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kéytéstd, maankdytdn
rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten muutos

Lisdksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakenteeseen véhdi-
si& muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisdltéon.



4.3 limoittaminen maksujen ja taksarakenteen muutoksista

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista sekd taksarakenteen muu-
toksesta laitos iimoittaa véhintaddn kuukautta ennen muutosten voimaantuloa.
lImoitus on tehtdvad selkedlld ja helposti havaittavalla tavalla ja se voidaan
esimerkiksi l&dhettdd laskun yhteydessd erillisend tiedotteena asiakkaan lasku-
tusosoitteeseen.

Jos asiakkaan laskut I&hetetddn verkkopankkiin, laitos Iéhett&d lisaksi ilmoi-
tuksen kiinteistdon postiosoitteeseen tai asiakkaan ilmoittamaan séhkdposti-
osoitteeseen.

5. MITTAUS
5.1 Vedenkulutus ja viemdriveden madra

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeusta-
pauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee
olla riittévasti selvilla kiinteistdlta viemdriin johdettavan viemdriveden mad-
rastd ja ilmoitettava laitokselle sellaiset kiinteistélld tapahtuneet muutokset,
jotka vaikuttavat olennaisesti viemdriveden madradn.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymdad kohden. Vesimittarin omistaa
laitos, ellei toisin sovita. Laitos madrdad vesimittareiden tyypit ja koot. Asennuk-
seen kuuluvat tyot ja tarvikkeet venttiileineen, litoskappaleineen jne. maksaa
liittyj&, jonka omaisuudeksi ndma jadavat.

Laitoksen ei tarvitse asentaa mittaria huleveden laskuttamista varten, vaan
laitos voi arvioida kiinteistéltd laitoksen viemdriin johdettavan huleveden
madaran.

Jatevesiviemdriin liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuksen
mittaus. Vesilaitos asentaa liittyjan kustannuksella vesimittarin kiinteiston
vedenkulutuksen toteamiseksi jdteveden mdadrdan laskuttamista varten mydés
silloin, kun kiinteistd on liitetty vain viemdriin ja ottaa vettd omasta vesiléh-
teestd. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus
on erityisestd syystd vahdinen tai jos laitos muusta poikkeuksellisesta syystd
arvioi kiinteistén vedenkulutuksen.

5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjei-
den mukaan rakennetun, [ldmpimdn ja lattiakaivolla varustetun tilan.
Vesimittarille voidaan kuitenkin erityisesté syystd varata sellainen tilg, jossa ei
ole lattiakaivoa. Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakenne-
tussa ja kunnossapidetyssd@ mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lat-
tiakaivon puuttumisesta aiheutuvista vahingoista.

5.4. Padsy asiakkaan kiinteistélle mittarista johtuvien toimenpiteiden takia

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd laitos voi esteetté suorittaa mit-
tarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen ymes. liittyvat toimen-
piteet. Asiakas sopii laitoksen kanssa ajankohdasta, jona laitos voi tulla suo-
rittamaan kiinteistélle edelld tarkoitettuja toimenpiteitd. Jos asiakas ei jarjestd
laitokselle esteetontd padsyd kiinteistélle ja mittaritilaan edellé mainittujen
toimenpiteiden suorittamiseksi, asiakas vastaa tésté aiheutuvista vahingoista.

5.5 Luenta
Laitos lukee vesimittarit tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitok-
sen madaradmind aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu madrdajassa
tai luennasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus
suorittaa laskutus arvion perusteella tai perié palvelumaksuhinnaston mukai-
nen kohtuullinen korvaus suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta koske-
via tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen sekd
ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle viemdarilaitokselle
liittyj&n vedenkulutuksen madaran.

Laitoksella on oikeus jarjestad vesimittareiden etéluenta. Luennan jarjestami-
seksi laitoksella on oikeus asentaa ja kdyttad kiinteistddn asennettujo, luen-
taan tarvittavia laitteistoja.

Laitoksella on oikeus seurata, tallentaa ja kdyttéd asiakkaan kiinteistoltd etd-
luettua mittaustietoa laskutuksen liséksi vesihuoltoverkoston hallinnassa esi-
merkiksi verkostovuotojen etsinndssd ja verkoston tilan madrityksessa. Laitos
ottaa lukematietojen kdsittelyss@ huomioon tietoturvaa ja tietosuojaa kos-
kevat lainsadadanndn vaatimukset. Mikdli etdluentaa ei pystytd muuten kuin
tilapdisesti toteuttamaan ylivoimaisen esteen ja tai muun laitoksesta riippu-
mattoman syyn vuoksi on laitoksella oikeus luopua etdluennasta. Téllainen syy
voi olla esimerkiksi se, ettd tiedonsiirtoon tarvittavaa verkkoa ei ole saatavilla
tai kayttdpaikan sijainti tai kayttépaikan rakenteet estévat mittarin Ihetyksen.
Laitos ilmoittaa etdluennan estymisestd asiakkaalle ja mittarin lukemista jat-
ketaan manuaalisesti, jolloin asiakas ilmoittaa lukematiedon laitoksen iimoit-
tamina aikoina, kuitenkin véhintédn kerran vuodessa.

5.6 Kunnossapito
Vesimittarin kunnossapitdd kustannuksellaan laitos. Mikdli vesimittari on vau-
rioitunut asiakkaasta johtuvasta syystd, laitoksella on oikeus peri¢ vaihdosta,

huollosta ja korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaaq, korjata, poistaag, kytked tai tarkistaa
vesimittari seké murtaa sen sinetti.



5.7 Tilapdinen mittarin poisto

Jos asiakas tilapdisen kéyttdkatkoksen ajaksi haluaag, ettd laitos ottaa vesi-
mittarin pois madrdajaksi pakkasen, kiinteistollé tehtdvan tydsuorituksen tai
muun vaaran johdosta, on laitos palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta
vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois sek& asentamaan mittarin uudes-
taan paikoilleen. Asiakkaan on kirjallisesti tai séihkoisesti pyydettéva mittarin
poistoa vahintédn kaksi viikkkoa ennen mdadardaikaa.

5.8 Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viranomai-
sen, jolle asia sdddodsten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia madrdayksid. Vesi-
mittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhendyttdma
on pienempi kuin +/- 5 % kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman
suuruinen, ellei viranomaisten madrdyksistéd muuta johdu.

5.9 Tarkistaminen

Laitos huolehtii siitd, ettd laitoksen kayttadmat vesimittarit tarkistetaan siten
kuin siitd laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai pddtoksessa sddde-
tadn tai madratadan.

Ellei toisin s@ddetd, laitos voi tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan méadéréva-
lein tai vaihdon yhteydessa.

Lisdksi laitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynndstd. Asiak-
kaalla on oikeus olla Idsnd tarkistuksessa. Toimenpiteestd tehdddn pdytakirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan ndyttédvan
edelld kohdassa 5.8 tarkoitettujen madardysten mukaisesti oikein, laitos ve-
loittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan, kohtuullisen tarkistusmaksun.
Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa laitos.

Jos mittareita ei tarkisteta madrdavdlein tai vaihdon yhteydessd ja mydhem-
min todetaan, ettd mittari on mitannut vadrin ja asiakkaalta on sen takia ve-
loitettu liikaa kéyttdmaksua, laitos antaa asiakkaalle jaljempdnd 6.3 -kohdas-
sa tarkoitetun hyvityksen. Téssd tapauksessa mittarin katsotaan mitanneen
vadrin, jos seuraavassa luennassa ilmenee, ettd asiakkaan vuosikulutus on
muuttunut olennaisesti mittarin vaihdon jélkeen eikd kiinteistén olosuhteissa
tai kvv-laitteissa ole tapahtunut muutosta.

6. LASKUTUS
6.1 Lasku

Laskusta on kaytava riittévan selkedsti ilmi laskutuksen perusteena kéyte-
tyt kulutus- ja yksikkéhintatiedot, laskutuskausi sekd erillisisté toimenpiteistd
perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndsté arvioituun kulutukseen perustuvaa las-
kutusta, kun arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapahtunut
olennainen muutos tai tarkistamiseen on muuten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vahint&ddn kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu
laskuttamaan kayttémaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin lasku-
tuskausiin tai arviointiin perustuvina ering, jolloin lopullinen maksu méaaratadn
mittarin luennassa todetun tai laitoksen pyynnoéstd tapahtuneen, asiakkaan
ilmoittaman mittarinluennan mukaisen todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittad asiakkaalle liikaa maksetun ja lisGveloittaa puuttuvan mada-
ran. Hyvitykselle tai liséiveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikdli hyvitettévad tai
veloitettava madrd on vahdinen, laitos voi suorittaa tai perié sen seuraavassa
laskussa.

Liittymismaksu voidaan laskuttaa liittyjalté sen jélkeen, kun liittymissopimus
on molemminpuolisesti allekirjoitettu ja lisdliittymismaksu sen jalkeen, kun
kiinteiston lisé- tai muutosrakentamista koskeva rakennuslupa on hyvdaksytty.
Liittymis- ja lisaliittymismaksu madaréytyvat kulloinkin voimassa olevan taksan
mukaisesti.

6.1.1 Laskun Idhettéiminen ja maksaminen
Laskut ldhetetadn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on

maksettava viimeistadn laskuun merkittyné erédpdivand. Laskun I&hettémisen
ja erdpdivan valillé on oltava vahint&ddn kolme viikkoa. Jos asiakas on muu

kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myds lynyemmastd erddntymisajasta.

Asiakas vastaa sopimuksensa perusteella laskun maksamisesta myés silloin,
kun se l&hetet&dn asiakkaan pyynnostd kolmannelle.

6.1.2 E-Lasku

Jos laitoksella on e-laskutus kéytdssd, asiakas voi siirtyd e-laskun kdyttéon
pankkinsa e-laskupalvelussa. E-lasku katsotaan saapuneeksi asiakkaalle
silloin, kun se on toimitettu asiakkaan verkkopankkiin. Asiakas vastaa e-laskun
kasittelystd ja maksamisesta. Laitoksella tai pankilla ei ole velvollisuutta toi-
mittaa e-laskua muussa muodossa, jos asiakkaalla on e-lasku kaytdssa.
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6.2 Maksun laiminlyénti

Jos asiakas laiminlyé laskun mdadaréaikaisen maksamisen, on yliajalta mak-
settava liséksi korkolain mukainen viivéstyskorko. Jos erdpdivé ja maksettava
madrd on madratty ennalta, viivéstyskorkoa on maksettava eréipdivés-

t& lukien. Jos erdpdivad ja maksettavaa madrdad ei ole médrdtty ennalta,
viivéistyskorkoa voidaan perié aikaisintaan 30 pdivén kuluttua laskun Idhetté-
mispdivastd. Jokaisen maksumuistutuksen I&hettédmisestd laitos perii palvelu-
maksuhinnastossa madrdtyn maksun.

Asiakkaalle I&hetetddan vahintddn yksi maksumuistutus ennen saatavien
siirtémistd perintddn. Maksumuistutus Idhetetddn aikaisintaan kahden viikon
kuluttua laskun erépdivastd.

6.3 Hyvitys/ liséveloitus

Asiakas voi tehdd laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai
suullisesti taikka sdhkéisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta
laskun madrdaaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erépdivé tai madrd
on selvdsti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskutta-
neensa virheellisesti, laitos hyvittéd asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puut-
tuvan madrdn. Hyvityksestd tai lisGiveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitoksella on oikeus
lisGiveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai
mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia
enintddn kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laitoksen tekemdadn laskutus-, mittaus- tai mit-
tarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei
kuitenkaan kymmentd vuotta pidemmalté ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja
mittarin luentavirheen syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voi-
daan jalkeenpdin todeta.

Hyvitys tai lis@veloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessd tai erikseen mit-
tauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmadriin tai muihin
tietoihin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla. Liséveloitukselle tai
hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Liséveloituksen maksa-
miselle on asiakkaalle mydnnettdvé kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas
myoénnetyssd ajassa maksa liséveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan
siitéd tdman jalkeiseltd ajalta perid korkolain mukaista viivéstyskorkoa.

6.4 Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtéiessd oikeus pyyt&d asiakkaalta, joka ei ole
kuluttaja, kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien
saatavien maksamisesta. Laitos voi lisdksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai va-
kuuden téydentamistd tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessa
ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyényt
maksuvelvollisuutensa.

Mikdali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen
maksuihin kohdistuvan laiminlyénnin takia, voi laitos vaatia vakuuden ver-
kostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen tekemisen yhteydessd. Em. syystd
laitos voi vaatia vakuuden myés kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai va-
kuuden taydentamistd tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessé
ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyényt
maksuvelvollisuutensa. Laitoksella tulee lisdksi olla sopimusta tehtéessd ja sen
voimassa ollessa erittdin painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen.
Erittéin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

« veden toimittaminen kuluttajalle tai viemdriveden vastaanottaminen
kuluttajalta on keskeytetty maksun laiminlyénnin takia; tai

laitoksella on kuluttajalta erddntyneitd veden toimittamiseen tai
viemdriveden vastaanottamiseen liittyvid saatavia, joiden madarad voidaan
pitéié olennaisena; tai

kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on iimeisesti kyvytén
suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai téy-
dentdmddn vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteella ja
asiakas ei ndin tee kohtuullisessa ajassa, tatd voidaan pitdd olennaisena sopi-
musrikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen keskeyttémiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintédn kolmen kuukauden
ja enintdéan yhden vuoden arvioitua kdyttémaksua. Laitos ei maksa vakuudelle
tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen padtyttyd valittdémadsti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet
on suoritettu. Sopimuksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan viimeistddn
kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole
vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole
kuluttaja, laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksuvelvollisuutensa
olennaisesti ja vakuutta on kdytetty asiakkaan maksuihin, jaljelle j@ényt osa
vakuudesta palautetaan sopimuksen padttyessd. Palauttamisesta huolimatta
laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos edelld tdssd kohdassa tarkoitetut laimin-
lyénnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perié asiakkaalta etukdteen sovitut maksut, jotka
erddantyvat myédhemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kéyteté maksuihin
niiden erdpdivand, laitos hyvittdd asiakkaalle ennakkomaksun eréipdivéd seu-
raavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat
sopia sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaami-
sesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mité
edelld tdssd kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu.

2]
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7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET
7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien
laatuvaatimusten mukaista talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa
valvontatutkimusohjelmassa hyvéksytylléa tavalla ja/tai vastaanottaa liittyjan
asumajétevettd ja laadultaan vastaavia muita kdytdstd poistettuja vesid ja/
tai hulevesid ja perustusten kuivatusvesi@ sopimuksen ja ndiden yleisten toi-
mitusehtojen mukaisesti.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemdriveden vastaanoton kat-
kokset ja vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivét poikkea alalla
yleisesti hyvaksytystd kdytanndstd ja terveydensuojelulainsédddnnén ja muun
lainsd&ddanndn madrdayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdmdadn ja varustamaan laitoksen laitteistot
siten, ettd vedentoimituksen ja viemdriveden vastaanoton katkoksia tapah-
tuu mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettéd veden-
toimituksen ja viemdrivesien vastaanoton keskeytyessd katkos muodostuu
kustannukset huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja véhén haittaa
tuottavaksi.

Laitos jarjestdd yli 24 tuntia kestdvien vedentoimituskatkosten aikana mahdol-
lisuuden veden ottamiseen tilapdisistd vesipisteistd.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemdrive-
den vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista
katkosten aikana ja vdlittdmasti niiden jalkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja va-
roaikojen noudattamatta jattédmisestd asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle
tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvista vahingoista.

7.2 Virhe

Vesihuollossa tai huleveden viemdaréinnissé on virhe, kun veden laatu tai toi-
mitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa sitd, mité sopimuksen tai sddddsten
perusteella voidaan edellyttdd. Vesihuollossa tai huleveden viemdrdinnissd on
virhe my®&s silloin, kun se on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt.

Virheend pidet&dan my®és liitostydn tai veden toimittamisen ja/tai viemariveden
vastaanoton aloittamisen viivéstymistd sovitusta ajankohdasta, jos viivasty-
minen johtuu laitoksesta ja jos viivéstystd ei ole pidettévd syy ja olosuhteet
huomioon ottaen vahdisend.

Virheend ei kuitenkaan pidetd keskeytystd, joka aiheutuu laitoksen laitteiston
tavanomaisesta korjaus- tai huoltotydstd, joka kestdd yhtdjaksoisesti alle 12
tuntia ja josta on ilmoitettu asiakkaalle etukéteen. Virheend ei mydskadan pi-
detd keskeytystd, jota voidaan pit&d keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon
ottaen véhdisend, eikd palvelun hairidtd tai keskeytystd, joka johtuu ylivoimai-
sesta esteestd.

Virheeksi ei yleens& mydskdadn katsota sitd, ettd laitos keskeyttdd tai rajoittaa
vedentoimitusta tai viemdriveden vastaanottoa tilapdisesti asiakkaan tai kol-
mannen aiheuttaman syyn tai muun laitoksesta riippumattoman syyn takia.
Tallainen syy voi olla esimerkiksi asiakkaan tai kolmannen toimenpiteisté joh-
tuva vedentoimitukseen tai viemdriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen
tai putken rikkoutuminen, séhkén toimituskatkos, vedenhankinnan hdirié tai
sammutusveden toimittaminen tai muu vastaava syy. Laitoksen tulee ryh-
tyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemdariveden vastaanoton
jatkamiseksi.

7.3 Hinnanalennus

Silloin, kun vesihuollossa tai huleveden viemdrdinnissd on virhe, asiakkaalla
on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Vaatimus hinnanalennuk-
sesta on esitettavd laitokselle kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi
virheen tai hdnen olisi pitényt se havaita.

Seuraavaa sovelletaan vain kuluttajaan ja asutuksen vesihuollossa:

Jos virhe perustuu vesihuollon yli 12 tunnin yhtd&jaksoiseen keskeytykseen,
hinnanalennuksen madrd on vahintadn kaksi prosenttia kuluttajan vuotuises-
ta perus- ja kdyttdmaksusta. Vesihuoltolaitos véhent&d hinnanalennuksen
laskusta todettuaan vesihuollon yht&jaksoisen keskeytyksen. Téssd sanottua
sovelletaan kuluttajan liséksi asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtid tai
muu asumisyhteis®, kun keskeytys koskee sellaista kiinteistdd, jota kdytetédn
pdadasiassa asumiseen.

Vuotuisen kayttdémaksun laskennassa kdytetdén samaa mittarinlukemaa, joka
oli asiakkaalle viimeksi Ihetetyn tasauslaskun perusteena. Vuotuisen perus-
maksun laskennassa kéytetédn asiakkaalta samalla ajanjaksolla veloitettuja
vesihuollon perusmaksuja.

7.4 Ylivoimainen este

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun hdiriétd tai
keskeytymistd, joka aiheutuu laitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttéid ottaneen huomioon
toiminnassaan ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi
voinut valttad tai voittaa.

Laitoksella on oikeus vélittdmasti keskeyttdé vedentoimitus ja/tai viemdri-
veden vastaanotto tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on
valttamatontd ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.
Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemari-
veden vastaanotosta siind madrin ja niin pitkaksi ajaksi, kuin laitoksen nor-
maali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

Laitoksen tulee ryhty& nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemdrive-
den vastaanoton jatkamiseksi.

23



24

7.5 Keskeytyksistd ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja dkillisesti syntyneisté vedentoimituksen tai vie-
mdriveden vastaanoton keskeytyksistd tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuh-
teet huomioon ottaen viipymatté asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. téiden takia tapahtuvista, etukdteen tiedossa olevis-

ta keskeytyksistd tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissé@ ajoin ennen téiden
aloittamista: rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksistd ja rajoituksista liitty-
jékohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksistd ja rajoituksista laitoksen verkko-
sivulla ja lehdistén tai radion valitykselld.

7.6 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa tai huleveden viemdréinnissé olevasta virheestd
henkildlle taikka yksityiseen kdyttédn tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa
kdarsineen padasiassa sellaiseen tarkoitukseen kdyttdmadlle omaisuudelle
aiheutuneen vahingon.

Edelld tarkoitettua sovelletaan lisdksi asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyh-
tid tai muu vastaava asumisyhteisd, kun vahinko on aiheutunut sellaiselle
omaisuudelle, jota kdytetddn pddasiassa asumiseen.

Laitos korvaa vesihuollossa tai huleveden viemdrdinnissé olevasta virhees-

td& vain kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen vahingon ja vdlillisen vahingon.
Vdlillisen vahingon laitos on velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko
aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella. Vdlilliset vahingot on lueteltu
vesihuoltolain 28 §n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka aiheu-
tuvat asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksistd ja rajoituksista, jotka
eivat johdu vesihuollon virheestd.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemdriveden
vastaanoton keskeytyksistd tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista
tai edunmenetyksistd, jotka eivat johdu vesihuollon tai huleveden viemdardinnin
virheestd. Laitos ei mydskddn vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyk-
sistd, jotka johtuvat siitd, ettd kiinteistén vesihuolto tai huleveden viemdrdinti
on keskeytetty asiakkaan pyynndéstd tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolman-
nen henkildn laitteista, toimenpiteistd tai laiminlyénneistd.

7.7 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estéimiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa
ryhtyd kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita
hdneltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttéd. Jos asiakas omalla toimin-
nallaan aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole velvollisuutta korvata sitd. Va-
hinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan
vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

7.8 Yleiseen viemdriin johdettavan veden médrdn ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemdriin sellaisia vesid tai sellaisia haitta-ai-
nepitoisuuksia sisdltdvié vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston
padtoksissda tai viranomaismadrdayksissd sdddetty tai madrdatty tai, jotka ovat
vahingollisia viemdareiden, pumppaamoiden ja puhdistamoiden toiminnalle tai
jatevesilietteen kdsittelylle ja hyotykdytolle tai vastaanottovesistolle.

Viemdrivettd ei saa jadhdyttad niin kylmdaksi, ettd se aiheuttaa viemdariverkos-
tossa jadatymisen vaaraa tai haittaa puhdistamon toimintaa.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa bensiinid, liuottimia tai palo- ja réjédhdysvaa-
raa aiheuttavia aineita tai muita vaarallisia jatteitd.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

« esineitd, tekstiilej&, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaaq,
6ljyd tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjdtteitd, jotka saattavat
aiheuttaa viemdarin tukkeutumista tai vaikeuttaa viemdrivesien kdsittelyd tai
ainetta, joka reagoidessaan viemdriveden kanssa voi aiheuttaa
tukkeutumista, myrkkyjd, syépymistdé tai viemdariveden merkittdvad ldmmoén
nousua,

« myrkkyj& tai myrkyllisié kaasuja muodostavia aineita, happoja tai
viemadrilaitoksen rakenteita sydvyttévid aineita,

« viemadrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemdrin
litoskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

+ suurta hetkellistd vesimdadrdd tai suurta madrad vettd, jonka ldmpétila
ylitté& +40 °C,

« viemdrilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai
myrkyllisié aineita tai aineita, jotka hdiritsevat viemdriverkoston tai
jétevedenpuhdistamon toimintaa tai vaarantavat tydntekijdiden terveyden.

Huleveden ja/tai perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviemadriin
samoin kuin jateveden johtaminen hulevesiviemdriin on kielletty, ellei johtami-
sesta ole sovittu erilliselld sopimuksella.

7.9 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle osa-
puolelle niistd haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen noudat-
tamatta jattdmisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai padatok-
sissd@ mainittujen enimmaispitoisuuksien ylittdmisestd ja edellé 7.8 kohdassa
mainittujen kieltojen noudattamatta jattdmisestd aiheutuu laitokselle, viemdri-
veden kdsittelylle, vastaanottovesistélle tai jGtevesilietteen hyotykdaytolle.

Jos kiinteistéltd on joutunut tai uhkaa joutua viemdriin kiellettyjé tai haitallisia
aineita, on asiakkaan viipymattd ilmoitettava asiasta laitokselle.
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Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka
vaikuttavat kiinteistoltd laitokselle tulevan viemdriveden tai jatevesilietteen
laatuun. Tieto viemdriveden tai jatevesilietteen laadun muuttumisesta ja niihin
vaikuttavista olosuhteista on annettava laitokselle vahintddn kaksi viikkoa
ennen muutosten toimeenpanoa.

8. KIINTEISTON VESI- JA VIEMARILAITTEISTOT
8.1 Kvv-laitteistot

Kiinteistdn vesi- ja viemdrilaitteistot (kvv-laitteistot) madritelldan edellé néi-
den toimitusehtojen kohdassa 1.13.

8.2 Rakentamista koskevat mddrdykset ja ohjeet

Sen lisdksi, mitéd kunnan rakennusvalvontaviranomainen katsoo tarpeelliseksi,
kvv-laitteistojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapito-
toissd sekd laitteistoja koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsédaddn-
t6d ja lainsdadantéon perustuvia kvv-laitteistoja ja tydnjohtoa koskevia viran-
omaismadrdyksid ja ohjeita sekd niiden perusteella annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyj& on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alka-
misesta ja edistymisestd laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettdvassd kiinteistéssé on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jot-
ka liittyj& haluaa edelleen pitdd kaytdssd, liittyjan on esitettéivé vaadittaessa
laitteistoista laitoksen madrittelemdt piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteis-
tojen tarkastuksen sekd padttédd, missd laajuudessa laitteistot ovat hyvaksyt-
tévissa.

Jos liittyj& haluaa muuttaa tai télydentad kvv-laitteistoja tai ottaa kéyttéén
laitokselle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisGksi muita laitteita tai
lisdd huomattavasti veden kdyttdd tai viemdariveden johtamista tavallg, jota ei
ole voitu edellyttad kiinteistdn vesijohtoja ja viemdreitd mitoitettaessa, on niité
koskevat suunnitelmat ennen muutostoéihin ryhtymistd esitettdva kiinteiston
sijaintikunnan rakennusvalvontaviranomaiselle ja edelleen laitokselle.

Laitos huomauttaa havaitsemistaan puutteista liittyjdlle, mutta laitteistojen,
piirustusten tai suunnitelmien toimittaminen rakennusvalvonnalle, muulle vi-
ranomaiselle tai laitokselle ei siirré asiakkaan vastuuta suunnitelmien toteut-
tamiskelpoisuudesta tai kiinteistdn kvv-laitteistojen asianmukaisesta toimin-
nasta laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostyét liittyjén kiinteiston ulkopuolella
Liittyj& on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostéiden

kustannuksiin saamansa hydédyn mukaisella osuudella, mikdli muutostyét
tehdd&dn laitoksen verkostojen muutostéiden yhteydessa ja niistd johtuen.

Tama koskee muulla alueella kuin liittyjén kiinteistolld olevaa tonttijohto-
osuutta, kun liittdmiskohta on liittyjan kiinteistén alueen ulkopuolella. Silté osin
kuin liittyj& ja laitos eivat toisin sovi, kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon iké& Laitoksen kustannusosuus Liittyjéin kustannusosuus
Vuosia % %

0-5 100 0

6-15 70 30

16 - 30 40 60

yli 30 0 100

Jos liittyj& haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on
toimenpiteestd sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

Laitos tiedottaa liittyjalle etukdteen tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden
aikataulusta ja arvioiduista kustannuksista.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen litostydn laitoksen johtoihin. Laitos vastaa suorit-
tamistaan toisté kulloinkin voimassa olevien rakennusurakan yleisten sopimu-
sehtojen mukaisesti.

Laitoksella ei ole velvollisuutta seurata kiinteistén vedenkulutusta tai etdluet-
tavilta mittareilta tulevia halytyksié. Vastuu vedenkulutuksen seurannasta ja
vuotojen ehkdisemisestd on aina kiinteistén omistajalla ndiden sopimusehto-
jen kohtien 5.1 ja 8.6 mukaisesti.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteistén omistaja tai haltija vastaa kiinteiston
vesi- ja viemdrilaitteistosta liittdmiskohtaan saakka. Asiakkaan on suunnitelta-
va, rakennettava ja kunnossapidettéva kvv-laitteistot siten, ettd niistd ei aiheu-
du haittaa kiinteistélle, laitokselle eikd kolmannelle osapuolelle ja etté vesi sdilyy
jatkuvasti talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaati-
musten mukaisena. Haittana pidet&dn esimerkiksi vuotavia viemdreitd.
Kiinteistonomistaja tai —haltija vastaa my6s muista kuin edelléd mainituista
kiinteiston laitteistoista, laitteista tai jarjestelmistd, joita kiinteistdlld kdytetéddn
talousveden, jateveden tai huleveden ja perustusten kuivatusveden johtami-
sessa tai kasittelyssa.

Mikdali asiakkaan viemdrivesi ei sellaisenaan téytd yleiseen viemdriin johdetta-
ville viemdrivesille asetettuja vaatimuksia tai se siséltéé merkittévissd mada-
rin laitoksen kannalta haitallisia aineita, se on esikdsiteltéivé ennen laitoksen
viemdriin johtamista laitoksen hyvéksymallia tavalla.
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Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuulu-
vien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai
vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta
laiminly® korjaustyén, voi laitos asettaa kohtuullisen mdadrdajan, jonka kulues-
sa tyd on suoritettava toimituksen keskeyttémisen uhalla. Laitos voi laskuttaa
asiakasta mahdollisen vuodon aikana hukkaan valuneesta vedestd.

Asiakas on velvollinen viipymattd ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa sekd
laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Asiakas vastaa kiinteistékohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on
s@dnndllisesti tarkastettava ja kunnossapidettdvd kiinteistékohtaiset kvv-lait-
teensa kuten vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen, viemdriveden
pumppaukseen, kdsittelyyn ja padotukseen varautumiseen, vedensaannin

ja viemdariveden johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut sekd muut
vastaavat laitteet.

Asiakkaan tulee huolehtia siitd, ettd kiinteiston jatevesilaitteistossa kaytettavat
erottimet (hiekanerottimet, éljyn- ja bensiinierotin, rasvanerotin, amalgaamie-
rotin) tyhjennetadn sadannallisesti siten, ettd erottimet pysyvat jatkuvasti toi-
mintakuntoisina. Lisdksi erottimet ja niiden hdlyttimet tulee huoltaa sddnndlli-
sesti, jotta erotinlaitteisto toimii suunnitellulla tavalla. Erotinten tyhjennyksessd
ja huoltamisessa asiakkaan tulee noudattaa myés viranomaisen antamia
jatehuoltomadrdyksid.

Kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteisto tulee muutenkin pitéd sellaisessa kunnos-
sa ja sitd tulee kdayttad siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitok-
sen laitteiston kdytolle eikd terveydelle ja ympdristolle. Asiakas on velvollinen
noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai madrayksid ndiden laitteiden
asentamisesta, kaytdstd, kunnossapidosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas
on laitoksen kirjallisesta pyynnoéstd velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa
haittaavat kiinteistékohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eikd avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilic
ilman laitoksen lupaa. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan kéytdsté poistet-
tavasta tonttijohdosta laitokselle.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kéytté poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapdisesti vetté asiakkaan
kiinteistdn tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan
viemadreit& kdyttéen toisen asiakkaan viemdrivettd yleisiin viemdreihin. Asiak-
kaalla on oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen tai arviointiin perustu-
vaa kdyttdmaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahdirién aikana tai vélittdmdsti sen jélkeen laitoksella on
oikeus kayttad asiakkaan kvvlaitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen.
Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kaytto-
maksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismadréayksic

Mikdli asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymatonta
vedensaantia, viemdriveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuk-
sia veden laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan
hairidistd aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihte-
luihin kiinteistékohtaisilla varolaitteilla, varavesisdilidilld tai muulla vedensaan-
nin, viemdriveden johtamisen tai veden laadun turvaavalla kiinteistékohtaisel-
la laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetyll& vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta vesi-
Idhteestd vetensd saavaan vesilaitteistoon.

Mikdli yksittaisen liitettévan kiinteistdon korkeus tai korkeustaso poikkeavat
merkittavasti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen korkeuksista tai kor-
keustasoista, on liittyj& velvollinen varustamaan kiinteisténsé kiinteistékohtai-
sella vesijohtopaineen korotukseen tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla.
Kiinteistdkohtaiset vesijohtopaineen korottamiseen tai alentamiseen tarvitta-
vat laitteet saa asentaa vain vesilaitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvén kiinteiston korkeustaso on sellainen, ett& viemdrivesien johtaminen
yleisiin viemdreihin iiman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyjé velvollinen
varustamaan kiinteisténsé pumppaamoilla viemdrivesien johtamiseksi.

Rakennuksen siscépuolisella viemaroéinnilld ei saa olla yhteyttd hulevesiviema-
riin. Rakennuksessa tulee olla rakentamista koskevien viranomaismdadrdysten
ja -ohjeiden mukainen tuuletusviemdri.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Sopiminen sprinklerilaitteistosta

Kiinteiston sprinklerilaitteiston liittimisestd laitoksen verkostoon ja sammu-
tusveden toimittamisesta sprinklerilaitteistoon tehdddn asiakkaan ja laitoksen
kesken sprinklerisopimus. Sopimus tehdddn kirjallisesti tai séihkdisesti.
Laitoksen ja asiakkaan vdlilléd noudatetaan sprinklerilaitteiston liittémisestd ja
laitoksen palvelun toimittamisesta ja kéyttdmisestd, mitd sprinklerisopimuk-
sessa ja laitoksen sprinkleriliittyjien toimitusehdoissa todetaan.

9.2 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehdd kirjallinen hakemus vesilaitokselle sanmutusveden
hankinnasta ja liittymisestd silloin, kun kiinteistélle on tarkoitus rakentaa auto-
maattiset sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehdd edelld tarkoitetun sprinklerisopimuksen, mikdli laitos katsoo,
ettd liittdmisestd ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eik& muulle

laitoksen toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hyvéksyé sprinklerilaitteis-
toja kytkettévdksi suoraan verkostoon.
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10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteistén omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta
sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpid liittyjan kiinteistéon tar-
koituksenmukaiseen, kiinteistdon kéyttdé6& mahdollisimman véhdan haittaavaan
paikkaan. Tdllaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitus-
ta, veden laadun tarkkailua, viemdriveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa
tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemdrin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemdarin tuulettamisen kiinteistén
viemdarin kautta.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla

Asiakas padstdd laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- sekd
muita laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteitd varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkkua asiakkaan
kiinteistollé ja suorittaa siellé vesihuoltolaitteiston ja hulevesilaitteiston raken-
tamisen, kunnossapidon ja kdytén kannalta tarpeellisia toimenpiteitd. Jollei
erityisestd syystd muuta johduy, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteistd
etuk&teen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteistollé liikkumisesta ja toimenpiteiden
suorittamisesta siellé aiheutuu mahdollisimman véhan haittaa tai vahinkoa
kiinteistolle tai sen kdytdlle. Laitos korvaa kiinteistdlle tai sen kéytdlle aiheutta-
mansa haitan ja vahingon, lukuun ottamatta tilapdisté viintyvyyden véhenty-
mistd tai kiinteistdon kéytdn rajoittumista tilapdisesti tai muuta niihin verratta-
vaa vahdistd haittaa ja vahinkoa.

11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan vdlisié sopimuksia sekd nditd yleisi toimitusehto-

ja koskevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan
laitokseen liitetyn kiinteiston sijaintipaikan kardjdoikeudessa, ellei yksittdista-
pauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta lainsdddénndstd muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesi-
huollon sopimusehtoja koskevat kuluttajariitalautakunnan toimialaan kuuluvat
erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) késiteltévaksi ja
nostaa kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa kardjcéoikeudessa.

Ennen asian viemistd kuluttajariitalautakunnan késittelyyn asiakkaan tulee olla
yhteydess& maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).
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